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AGB - Allgemeine Geschäftsbedingungen  
 
 
1. Allgemeines  
Nachstehende Allgemeine Geschäftsbedingungen gelten für alle Verträge, Lieferungen und sonstige 
Leistungen. Abweichenden Vorschriften des Vertragspartners widersprechen wir hiermit ausdrücklich. Alle 
Nebenabreden bedürfen der schriftlichen Bestätigung unsererseits. Steppwaren Ebersweier GmbH ist 
jederzeit berechtigt, diese Allgemeinen Geschäftsbedingungen einschließlich aller eventuellen Anlagen mit 
einer angemessenen Kündigungsfrist zu ändern oder zu ergänzen. Vorher eingehende Aufträge werden nach 
den dann noch gültigen alten Allgemeinen Geschäftsbedingungen bearbeitet.  
 
 
2. Lieferung und Zahlung  
Alle unsere Preise enthalten die gesetzliche Mehrwertsteuer in Höhe von derzeit 19%. Es gelten die zum 
Zeitpunkt der Bestellung ausgewiesenen Preise. Irrtum und Druckfehler bleiben vorbehalten. Nach 
Erscheinen einer neuen Preisliste werden alle bisherigen Preise ungültig. Die Kosten für Verpackung und 
Versand werden verrechnet und entsprechend in unserem Angebot ausgewiesen. Wir fertigen und liefern nur 
gegen Vorkasse netto.  
 
 
3. Lieferzeiten  
In der Regel produzieren und versenden wir innerhalb von 14 Tagen ab Zahlungseingang. In anderen Fällen 
setzen wir uns individuell mit Ihnen in Verbindung. Bei Nichteinhaltung der Lieferfrist ist der Käufer berechtigt, 
schriftlich eine angemessene Nachfrist mit Ablehnungsandrohung zu setzen und nach deren erfolglosem 
Ablauf hinsichtlich der im Vertrag befindlichen Lieferung oder Leistung vom Vertrag zurückzutreten. Beruht die 
Unmöglichkeit der Lieferung auf Unvermögen unseres Zulieferers, so können sowohl wir als auch der Käufer 
vom Vertrag zurücktreten, sofern der vereinbarte Liefertermin um mehr als 6 Wochen überschritten ist. 
Schadensersatzansprüche wegen Verzug oder Unmöglichkeit bzw. Nichterfüllung, auch solche, die bis zum 
Rücktritt vom Vertrag entstanden sind, sind ausgeschlossen. Wir haften nicht für Verzögerungen, verschuldet 
durch die Speditionsfirma.  
 
 
4. Widerruf und Rückgabe:  
Bei dem Kauf über unseren Online Shop kommt ein Fernabsatzvertrag zwischen dem Käufer und dem 
Verkäufer zustande. Gemäß § 312d BGB hat der Verbraucher bei einem Fernabsatzvertrag ein Widerrufs- 
und Rückgaberecht, wenn der Verkäufer gewerblich handelt. Gemäß § 312d IV BGB gilt dieses Widerrufs- 
und Rückgaberecht jedoch nicht bei Lieferung von Waren, die nach Kundenspezifikation angefertigt werden. 
Da wir unsere Produkte individuell nach den von Ihnen vorgegebenen Angaben fertigen, ist ein Widerruf nur 
bis zum Zeitpunkt des Fertigungsbeginns möglich. Ebenso ist eine Rückgabe nicht möglich. 
 
 
5. Gewährleistung  
Steppwaren Ebersweier GmbH gewährleistet, dass die verkaufte Ware zum Zeitpunkt des Gefahrüberganges 
frei von Material- und Fabrikationsfehlern ist und die vertraglich zugesicherten Eigenschaften hat. Bei 
Eintreffen hat der Kunde die Ware unverzüglich auf Mängel und Beschaffenheit zu untersuchen. Im Falle 
offener Mängel müssen diese innerhalb von 10 Tagen nach Entdeckung schriftlich bei uns gemeldet werden, 
ebenso versteckte Mängel. Anderenfalls entfällt die Gewährleistung. Die Gewährleistung beträgt 24 Monate 
ab Auslieferung. Bei Reklamationen muss das Kaufdatum mit einer Rechnung nachgewiesen werden. Der 
reklamierte Artikel muss zusammen mit einer Kopie der Rechnung, ausreichend frankiert, eingesandt werden. 
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Die Gewährleistung erstreckt sich nicht auf den normalen Verschleiß oder die Abnutzung. Die Gewährleistung 
erlischt, wenn der Kunde die gelieferte Ware verändert (Eigenverschulden des Käufers). Steppwaren 
Ebersweier GmbH hat während der Gewährleistungspflicht das Recht auf kostenlose Nachbesserung. Ein 
teilweiser oder vollständiger Austausch des Artikels ist zulässig. Werden nicht unerhebliche Mängel innerhalb 
angemessener Frist nicht behoben, so hat der Käufer Anspruch auf Rücktritt vom Vertrag oder auf Minderung. 
 
 
6. Datenspeicherung  
Gemäß § 28 des Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG) machen wir darauf aufmerksam, dass die im Rahmen 
der Geschäftsabwicklung notwendigen Daten mittels einer EDV-Anlage gemäß § 33 (BDSG) verarbeitet und 
gespeichert werden. Persönliche Daten werden selbstverständlich vertraulich behandelt und nicht an Dritte 
übermittelt und nicht Dritten zur Verfügung gestellt. 
 
 
7. Schlussbestimmungen 
Es gilt ausschließlich das Recht der Bundesrepublik Deutschland.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


